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2015. 
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health interventions in Countdown to 2015: a retrospective review of survey data 
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- 1²û¯üóô*�d�)1990-Í2015-):;ö*�©����÷øù»¡ 1)

�

����
1990 2000 2015 

Low 1020 839 495 

Lower-middle 532 411 253 

Upper-middle 117 88 55 

High 27 22 17 

��	
�� 10��������

- 2²ýþóô*�d�)1990-Í2015-):;ö*�©����÷øù»¡ 2)

�

����
1990 2000 2015 

Low 187 150 76 

Lower-middle 120 93 53 

Upper-middle 55 40 19 

High 16 11 7 

��	
�� 1000�� 5�������

l 1²ýþóô*���Ã�:�Æ¸ÕïÂÃ��ù' 3)

- 3²ºe���2*���Ã�:�Æ¸ÕïÂÃ��ù' 4)~7)

�

����

���

(2011-2) 
4)

���� 

(2014) 
5)

!�"#$ 

(2012) 
6)

%�&�'$(

(2014) 
7)

Low 5.3 3.8 3.2 2.8 

Lower-middle 3.8 2.8 2.7 2.4 
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Upper-middle 3.1 2.8 2.5 2.2 

Upper-middle 2.4 2.4 2.4 2.1 

High 1.9 2.2 2.2 2.0 

)*�+��,-./01�23456

l 2²��ë×�<�a���
¬*���Ã�:�Æ¸ÕïÂÃ��ù' 8)
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県立保健所
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第６条 保健所の業務１４事項

� 地域保健に関する思想の普及及び向上

� 人口動態統計その他地域保健に係る統計

� 栄養の改善及び食品衛生

� 住宅、水道、下水道、廃棄物の処理、清掃その他の環境の衛生

� 医事および薬事

� 保健師に関する事項

� 公共医療事業の向上及び増進に関する事項

	 母性および乳幼児並び老人の保健


 歯科保健

� 精神保健

� 治療方法が確立していない疾病その他特殊な疾病により長期に療養を

必要とする者（難病患者）の保健

 エイズ、結核、性病、伝染病その他の疾病の予防

� 衛生上の試験及び検査

� その他地域住民の健康の保持および増進

�������	
�������

地域保健法に定められる保健所業務

感染症法

精神保健福祉法

難病の患者に対する医療等に関す
る法律

予防接種法

母子保健法

健康増進法

高齢者医療確保法

歯科口腔の保健に関する法律など

医療法

医薬品医療機器法

廃棄物処理清掃に関する法律

水道法、下水道法

浄化槽法

興行場法

公衆浴場法

旅館業法

理容師法、美容師法

クリーニング業法

食品衛生法

狂犬病予防法

建築物衛生法など
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関連法規
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(Figure 3. Geographic Distribution of Confirmed Cases of 

Ebola Virus Disease in Guinea, Liberia, and Sierra Leone,up

to April 10, 2016., After Ebola in West Africa —

Unpredictable Risks, Preventable Epidemics, WHO Ebola 

Response Team, NEJM 375;6, 2016)
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グローバルな保健医療課題への対応
～保健医療福祉の通訳～

平成��年��月�日�土�

青森県むつ保健所 矢野亮佑
報告書用

注意書き

•所属先である青森県やむつ保健所で医療通訳にお
いて取り組んでいることはありません

•スライド内容は全て発表者個人の経験や文献をま
とめたものであり、意見は私見であります

•医療通訳に係る国や医療通訳士協議会の動きにつ
いては現在確認中のため、記載内容が不十分等の
点をご了承願い、補足情報を歓迎します

•中村安秀先生（大阪大学大学院人間科学研究科）
の過去の発表より多くを引用しています

国際的人流の活性化

在住外国人の定住化傾向

約���万人登録（����年��月現在：総人口の���％）

中国	
万人、韓国朝鮮��万人、フィリピン��万人、ブラジ
ル�
万人、ベトナム��万人、ネパール�万人、台湾�万人

訪日外国人の急速な増加

入国外国人：��
�万人（����年日本政府観光局）

中国���万人、韓国���万人、台湾�	�万人、香港���万人、
アメリカ���万人、タイ��万人、シンガポール��万人

医療ビザ運用の開始

����年�月より「医療滞在ビザ」の運用開始。

����年�月に「国際観光医療学会」発足。

国籍別在留外国人数の伸長

（法務省在留外国人統計）

新しい在留外国人統計が開始された����年を���として計算

中村安秀（����）「医療通訳者と医療者の役割：言葉と文化のかけ橋として」

（第�回国際観光医療学会学術集会・シンポジウム）より引用

日本人出国者数と外国人入国者数の推移

（法務省出入国管理統計年報・在留外国人統計）

中村安秀（����）より引用

もし言葉もまだ分からない、

社会の仕組みにも文化にも慣れていない地で、

ある日病気になったら、

あなたはどう感じますか？

さらに、

もし同じ言語を話す人が近くにいなかったら？

もし経済状況に厳しかったら？

もし在留許可の期限が切れていたら？
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プロフェッショナルな医療通訳の必要性

•医療機関�主訴、病歴、診断告知、治療方針の正確
な説明、手術や癌告知

•市町村�乳児家庭全戸訪問調査（こんにちは赤ちゃ
ん事業）では生後�ヶ月までの乳児のいる全ての家
庭を専門家が訪問することになっている

•医療通訳者の誤訳への不安と責任

• ����年の全国の児童相談所に対する児童虐待事例
調査では��％が父日本国籍＋母外国籍

通訳ボランティアの発想では

対処できない！

愛知県小牧市における
外国人乳幼児健診受診率の推移

（伊藤美保，中

村安秀，小林敦

子．在日外国人

の母子保健に関

する通訳の役割．

小児保健研究，

����）

中村安秀（����）より引用

医療通訳者が直面すること
～初期の困難・苦労～

•専門用語・医療の知識不足

•医療制度における知識不足

•全科にわたる知識が必要

•尋ねる先輩や同僚がおらず試行錯誤

•初期の失敗

•患者や医師からの苦情

（参）田中郁子，柳澤理子．外国人通訳者の体験した困難とその対処．

国際保健医療，����

医療通訳者が直面すること
～経験を重ねる上での戸惑い・ジレンマ～

•専門用語・医療知識の習得には時間を要する

•医療制度や医療に対する考えの違い

•医療・専門用語以外の聞き慣れない日本語

•身分と仕事内容のギャップ

•医師の説明が分かり難い、速過ぎる

•意思決定における文化の違い

•医師と患者との板挟みになることも

•難しい患者（納得しない、矛盾、理解力低い、等）

•深刻・悲痛な場面

•通訳以外の役割

（参）田中郁子，柳澤理子．外国人通訳者の体験した困難とその対処．

国際保健医療，����

医師が言葉で困った場合の対処法

（参）高橋謙造，重田政信，中村安秀，李節子，真下延男，中田益允，赤沢達之，鶴谷嘉武，牛島

廣治．臨床医からみた在日外国人に対する保健医療ニーズ（群馬県医師会、小児科医会における調

査報告）．国際保健医療，����

中村安秀（����）より引用

医療通訳の現状

•医療機関独自の取り組み

（通訳に時間を要する、コストは持ち出し、等）

•無償通訳／有償通訳（自治体派遣は時給千円程度）

•患者家族、知人による「にわか通訳／�	
��通訳」

•通訳を提供できていても英語が大半

•通訳能力は個人的な熱意に依存

����年に医療通訳士協議会が発足
����：�����	�

������	��	������	�����������


・医療通訳士の技術向上
・医療通訳士に対する適正な報酬と身分保障の制度
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日本における医療通訳士の現状

【�】大都市および外国人集住地域の医療機関およ
び保健センター

• 外国後を話す医師や看護師の配置

• 外国人の医師・看護師等の保健医療専門職

• 医療通訳士（常勤、非常勤、派遣、ボランティア）

• 外国語に堪能な日本人、日本語に堪能な外国人

【�】医療通訳士に対する講習会の実施
• 行政・���・国際交流協会等が実施

• 大学における講義

【�】��による外国人医療支援モデル
• 電話による救急医療通訳サービス

• 遠隔医療通訳システム

• 医療用自動翻訳システム

中村安秀（����）より引用

医療通訳士をめぐる問題提起

【�】包括的な医療通訳システムの確立

国民皆保険のもと、患者を階層化することなく衡平な医療サー
ビスを提供してきた理念を尊重し、在住外国人が利用可能な医
療通訳システムを優先に確立すべき。医療通訳士の認証、教
育・研修制度を訪日外国人や医療ツーリズムに活用できるよう
制度設計を工夫。

【�】医療通訳の費用負担を患者に求めない

健康保険における診療報酬算定や医療通訳加算等も考慮し、医
療保健福祉サービスの中に医療通訳士制度を位置付けていく必
要がある。

【�】聴覚障害者を包摂するコミュニケーション支援

【�】医療通訳サービスの�	
化

ウェブカメラ等を利用し希少言語により医療通訳サービスを提
供できる全国規模でのビジネスモデル。

中村安秀（����）より引用

医療通訳者が活躍できる場を
どのように醸成するのか？

①保健医療分野に造詣の深いプロフェッショナルな
通訳士をどのように育成するのか？

②医療通訳士に対して適正な報酬と身分をどのよう
に保証するのか？

③医療通訳士が活躍できる環境向上のために、医療
通訳士とともに保健医療関係者がどのような働きか
けをすればよいのか？

中村安秀（����）より引用

◆やさしい日本語
• 主語と述語をはっきり言う

• 数字は必ず書く

◆多言語による表示
• 病院内の表示や問診票の多言語化

• 病院内文書、各種健診案内などの多言語化

• 日本語にルビを振ると、日本人からも好評

例）「喘息」「嘔吐」「嚢腫」等

◆定型フォーム（ホームページが有用）
• 初診時問診票

• 母子健康手帳、予防接種問診票など

◆医療通訳
• プロフェッショナルな医療通訳士

日本語のできない人に対するコミュニケーション

中村安秀（����）より引用

◆健康や疾病に関する固有の文化を理解する必要性

各種のタブー：頭を撫でる、左手で握手する

健康観の違い：健康のための厚着、お守りなど

食事：イスラム（ハラル・ミート）など

家族力学の違い：入院には男性の許可が必要

生死観の違い：宗教のもつ意義は大きい

◆診療や接遇に関する具体的な留意点

医療費の額を事前に率直に話す

高額の検査は患者側の準備を待ち日程を決める

入院に関するルールは必ず最初に明示する

異文化理解

中村安秀（����）より引用

●多言語医療問診票（国際交流ハーティ港南台、かながわ国際交流財団）

�����������	
����������
����

内科、眼科、小児科など��の診療科に対応した問診票がダウンロードできる。英語
はもとより、ポルトガル語、ロシア語、タイ語など��言語に対応。

●外国人向け多言語説明資料（日本医療教育財団：厚生労働省）

���������������������������
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院内でよく使われる同意書（手術、麻酔、"#検査など）や高額医療費制度や出産

一時金など。英語・中国語・ポルトガル語・スペイン語版。

●予防接種予診票（予防接種リサーチセンター）

������������������$������
���%����&
�'�

「予防接種と子どもの健康(��)」と予診票がダウンロードできる。本文は、英語、
韓国語、中国語、ポルトガル語、フィリピン語の５カ国。予診票は、それに加えて、
タイ語、アラビア語など�)言語に対応している。

●外国語版母子健康手帳（母子衛生研究会）

日本語と併記された母子健康手帳。有料で入手可能。（９カ国：英語、ハングル、中
国語、タイ語、インドネシア語、タガログ語、ポルトガル語、スペイン語）

外国語での診療に役立つ冊子・サイト

中村安秀（����）より引用

����



中村安秀（����）より引用

外国人がもってきた常用薬を同定するのは、想像以上
の難事業である。また、日本の病院で処方され薬局で
入手した医薬品のわからない、副作用が心配という人
は少なくない。英語の服薬説明書が入手できるサイト
は重宝である。

�日本医薬情報センター

医薬品に関する医学・薬学の国内外における有用な情報を収集提供している。海外の
医薬品の添付文書の情報（米国、カナダ、英国、*+などに限定される）は下記の
ホームページからリンクできる。

��������������
��������
���,
����&�
�'�

�くすりの適正使用協議会（英語版「くすりのしおり」）

日本で販売されている医薬品（����種類以上）について、患者向けの英語版の服薬
説明書が入手できる。この「	����
$�$-�
�
」./���01������
�0-����2の存在
を、外国人や薬剤師に周知してもらうことが重要である。

��������������$���������
�
�����
���

外国人医療における医薬品の情報提供

中村安秀（����）より引用

青森県の医療通訳の現状

•県立保健大学にて「医療通訳養成研修」（�日間）
を年�回開催

•県国際交流協会に通訳者の登録リスト（医療通訳に
限らない）

•被通訳希望者（または代理の者）が言語や依頼内容
について協会に���すると、登録リストの中から
協会が通訳可能そうな通訳者に連絡し可否を確認し
てくれる（マッチング）

•マッチングには�週間程度かかる

•報酬や交通費について規定はなく、被通訳者と通訳
者の間で話し合って決める

•県の広さと交通網の乏しさが相まって対面通訳には
移動時間を含めて丸�日を要する場合もありうる

厚生労働省の動き
���	
������������	������������������������������������������������������

厚生労働省の動き

•外国人患者受入れ医療機関認証制度（����）�日
本医療教育財団【����年～】

�����		
���
����
�	

•医療機関における外国人患者受入れ環境整備事業
【����年～】
�医療通訳の育成

�検査内容説明書等の各種、患者説明文書の多言語対応

③多言語の医療通訳とのネットワーキング形成

�医療通訳育成カリキュラムの作成、テキストの作成・翻
訳、診察時の患者向け説明資料や同意書を標準化

•医療通訳等の配置及び院内資料の多言語化等の整備
事業【����年～】
�医療通訳・外国人向け医療コーディネーターの配置促進

県や保健所への提案

•県内の外国人の保健医療福祉ニーズや現状の調査

•中核的高次医療機関の外国人患者受入れ医療機関認
証制度（����）への登録支援等、外国人患者受入
れ環境整備に係る支援

•医療通訳養成講座の強化と県との連携（県認証等）

•県で医療通訳者をプール登録

•少数言語への対応

•通訳派遣、電話／ウェブカメラ通訳のモデル事業

•医療機関からの定期的なフィードバック

地方の課題
・医療機関や本人の負担を強いるべきではない
・地方では医療機関、市町村単位での人材確保は困難

����



地域保健法 第二条

地域住民の健康の保持及び増進を目的として国及び
地方公共団体が講ずる施策は、我が国における急速
な高齢化の進展、保健医療を取り巻く環境の変化等
に即応し、地域における公衆衛生の向上及び増進を
図るとともに、地域住民の多様化し、かつ、高度化
する保健、衛生、生活環境等に関する需要に適確に
対応することができるように、地域の特性及び社会
福祉等の関連施策との有機的な連携に配慮しつつ、
総合的に推進されることを基本理念とする。

憲法 第２５条

すべての国民は、健康で文化的な最低限度の生活を
営む権利を有する。

Embrace diversity.

Health for all.
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Subsidized rotavirus 

vaccination program in the 

Kesen area, Iwate

Yushiro Yamashihta MD

Professor and Chairman

Department of Pediatrics & Child Health, 

Kurume University School of Medicine

Kurume city, Fukuoka, Japan 

Pakistan & Kurume University
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Rota virus isolated from stool in Kurume (1975)

Yamashita F, Shibuya Y, Bishop TD. Duovirus in pseudocholera infantum. Lancet 1975;1:1297
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Working Group of the Child Health 

Support Project in the Kesen Area

Chair: Yasuhide Nakamura 

(Graduate School of Human Sciences, Osaka University)

Vice-chair: Toyojiro Matsuishi (Department of Pediatrics, Kurume University)

Members: Osuke Iwata (Department of Pediatrics, Kurume University)

Hakuyo Ebara (Ebara Children’s Clinic)

Kazuko Wada (Department of Pediatrics, Osaka University)

Shoichi Chida (Department of Pediatrics, Iwate Medical University)

Ken Ishikawa (Department of Pediatrics, Iwate Medical University)

Yoshitaka Miura (Miura Pediatric Clinic)

Tomoharu Oki (Department of Pediatrics, Iwate Prefectural Takata Hospital)

Toru Fuchimukai (Department of Pediatrics, Iwate Prefectural Ofunato Hospital)

�

Activities of Public Health Centers in 

the Great East Japan Earthquake

- From Activities in Rikuzentakata City to the Present -

Yoko Hanasaki

Public Health Division

Iwate Prefectural Ofunato Public Health Center

Overview of the Jurisdiction Area 

under Iwate Prefectural Ofunato Public Health Center

� Population in the area (as of October 1, 2015): 62,872

� No. of households (as of October 1, 2015): 24,994

(Source: Iwate 

Prefecture Monthly Population Estimate)
October 1, 2015 October 1, 2010 Changes

Ofunato City 38,024 40,801 -2,777

Rikuzentakata City 19,097 23,243 -4,146

Sumita Town 5,751 6,240 -489

Total 62,872 70,284 -7,412

Iwate Prefectural Ofunato Hospital 

(tertiary emergency care)

Seriously ill or injured/emergency 

patients

24 hour a day service

Takinosato Kaikan Hall

�First-aid station (9:00 a.m. to 12:00 p.m. & 1:00 

p.m. to 3:00 p.m.; including traveling medical 

care)�

(Handled by: St. Mary's Hospital medical team)

�Public health nurse/nursing care team

Nagano Prefecture

Takekoma-cho

Yahagi-cho

Futamata Clinic

�Rikuzentakata City National Health 

Insurance Futamata Clinic

(Mondays & Wednesdays 9:00 a.m. to 4:00 p.m. & 

Fridays 9:00 a.m. to 12:00 p.m.)�

(The doctor on assignment at Iwate Prefectural Ofunato

Hospital on Tuesdays and Thursdays.)

*Dr. Izumida has been assigned from 

April 11.

�In charge of traveling medical care: 

Japanese Red Cross (JRC) Akita Chapter

�Public health nurse/nursing care team

Mie Prefecture

Kesen-cho

Osabe District Community Center

�First-aid station (10:00 a.m. to 3:00 p.m.; including 

traveling medical care)�

Nighttime service: No

(Handled by: Hokkaido University medical team and 

Hamamatsu City medical team)

Traveling medical care is taken over by Chuo Hospital from 

Hamamatsu City medical team on May 9.

�Public nurse/nursing care team

Hamamatsu City

As of April 23, 2011; Diagram of Public Health Care System 

in Rikuzentakata City

Morioka JRC Hospital

9:00 a.m. on weekdays: Shuttle 

departure from Daiichi Junior High 

School (Support for external 

prescription)

Mental care

Tokyo, Yokohama City, Toho 

University, Child Family Support 

Center Taiyo, JRC Akita Chapter, 

Japanese Society of Certified 

Clinical Psychologists

NICCO

Regional rehabilitation

Japanese Physical 

Therapy Association

Iwate Prefectural Physical 

Therapy Association

Kesen Pharmaceutical 

Association

(Support for external 

prescription)

Dental care 

(Home-visit & traveling)

Chiba Prefecture 

(mobile dental van) Until April 23

?  Home-visit dental care

Health fitness 

programmer

(Volunteer)

Emi Fujino & 

Megumi Sato

Health exercise

Municipal Disaster Response Headquarters 

(Municipal School Lunch Center)

Michihiro Sugano, Manager of 

Health Promotion Division

Overall coordination 

& supervision

Iwate Prefectural Ofunato Public 

Health Center

Public health nurse 

Yoko Hanasaki

Iwate Prefectural Ichinoseki 

Public Health Center

Nagoya (April 25–)

Public health nurse 

Kitsuko Hidaka

Coordinating 

with the HQs, etc.

Launching normal duties

Rikuzentakata City 

Health Promotion 

Division

Yonesaki-cho

Yonesaki-cho Community Center

�Iwate Prefectural Takata Hospital (9:00 a.m. to 3:00 

p.m.; including traveling medical care)�

(Handled by: Dr. Ishiki, Dr. Unoura, Mie University 

medical team, Akita University medical team, Tokyo 

Metropolitan medical team, Kuwana City Hospital team)

�Dermatology (Outpatient clinic (morning)/traveling 

medical care available (afternoon) 

Tokyo Metropolitan Bokutoh Hospital.

�Outpatient clinic by the mental care team 

(Friday 1:00 p.m. to 3:00 p.m.)

�Public health nurse/nursing care team

Kobe (*advice on the overall coordination)

In-home care/

livelihood support

Integrated Support Center

Matsubaraen, Kojuen, 

Rikuzentakata City Council 

of Social Welfare

Takata-cho

Municipal Daiichi Junior High School

�Japan Red Cross Society First Aid Station 

(24 hours a day)�

(In charge of the first aid station: JRC Gifu Chapter or 

Fukui Chapter, JRC Morioka Chapter)

Pediatrics: Japanese Society of Emergency Pediatrics

Ophthalmology: Iwate Medical University 

(Friday afternoon)

�In charge of traveling medical care: 

JRC Akita Chapter team�

�Dental clinic by Kesen Dental Association 

(9:00 a.m. to 12:00 p.m.)�

Kojuen

Iwate Prefectural Takata Hospital

�Public health nurse/nursing care team

Gifu City

Ichinoseki City, Hiraizumi Town, Fujisawa Town 

(*Support for normal duties as well)

JRC Akita College of Nursing 

(*Support for overall coordination as well)

Japan Nursing Association (in Daiichi Junior High 

School; Senior Citizens Support Office, etc.)

Otomo-cho

Otomo First Aid Station (Relocated to Tobu Day 

Service Center on April 18)

�Toba Clinic (9:00 a.m. to 12:00 p.m. & 1:00 p.m. to 

4:00 p.m.; including traveling medical care)

�Nighttime service: No

(Handled by: Dr. Yoshizawa, 

Chiba Prefecture medical team)

�NGO NICCO (including traveling medical care)�

*Downsized to a 2-nurse system from May 1.

�Public health nurse/nursing care team

Kurashiki City (until April 25)

Hirota-cho

Hirota Elementary School

�Rikuzentakata City National Health Insurance 

Hirota Clinic (9:00 a.m. to 4:00 p.m.; including 

traveling medical care)�

(Handled by: Dr. Omi, Iwate Prefectural Chuo 

Hospital's 2 medical teams)

�Public health nurse/nursing care team

Yokohama City and Gifu Prefecture

� In-home support for senior citizens team

Team Fukui (*disaster volunteer)
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• 1. Purpose

The survey is positioned as part of providing care (support). All

citizens are surveyed to confirm their current health and livelihood 

situation so that people requiring urgent assistance or continuous 

support can be referred to the relevant agencies. In addition, the 

results are used as basic material for recovery planning related to 

the public health care and welfare in Rikuzentakata City.

• 2. Survey period

April 6 to May 31, 2011

• 3. Survey method

A national team consisting of public health nurses dispatched for 

disaster support visits all households. (*For instruction for filling in 

the form, etc., refer to the Public Health Guide for Emergencies 

website.)

4. Matters to be noted Listen actively and attentively to those 

surveyed and observe them from the residents’ viewpoint.

People in Need of Continuous Support in the First 

Survey (as of May 25)

1 3 4 5 6 7 8

No. of

persons

No. of

households

Hirota-cho 84 64 32 13 20 0 0 39 96 316

Yahagi-

cho
87 105 51 10 12 0 0 20 7 242

Takata-cho 165 124 60 72 43 0 1 87 0 492

Yonesaki-

cho
52 50 25 21 16 0 1 40 0 180

Kesen-cho 22 26 9 15 0 3 0 28 5 99

Takekoma-

cho
33 60 35 32 10 0 4 29 33 201

Yokota-

cho
48 71 33 9 6 0 0 17 4 155

Otomo-cho 36 67 33 64 9 1 0 53 0 230

Total
527 567 278 236 116 4 6 313 145 1915

2

Total
Age 65 and

abov e liv ing

alone

Age 75 and abov e only Lif esty le

diseases,

etc.

Single parent

Anxiety  ov er

child rearing

Allergy

Mental care,

etc.

Others
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